Tiskova konference k CRS
21.1.2021

Hodnoceni a zmeny v Centralnim rezervacnim systému pro oCkovani
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Vysledky CRS od 15.1. do 20.1. 2021

Pocet unikatnich . .| Cekajicich na
Datum . , Pocet rezervaci i
registraci rezervaci
20.01.2021 173 019 72 180 100 839

K dnesnimu dni je 154 567 vykazanych ockovani =
aplikovanych davek, pricemz 7 201 osob ma uzavrenou
i druhou davku.
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Prichod ob¢anal/osoby registraci a rezervaci - kroky 4 a 5 od 22.1.

1. Ovéfeni 2. Zdani 3. VypInéni a 4. Potvrzeni 5. Prihlaseni 6. Vybér 7. Vybér
telefonniho kontrolniho ulozeni korektni k rezervaci ockovaciho terminu
Cisla PIN kédu registrace registrace mista/terminu mista oCkovani

8. Potvrzeni
a ukonceni

PUvodné obdrzel obcan PUvodné obc¢an pokraCoval s
potvrzovaci sms ihned po PIN2 do rezervacniho systemu,
reqgistraci. vybiral misto a hledal termin.

Nové se korektni registrace Nové obCan dostane pomoci
potvrdi jen ukonCovaci PINZ2 pristup do rezervace az
strankou, nasleduje zvaci SMS po doruCeni “zvaci” SMS, primo
s PIN2 dle dostupnosti terminu na oCkovaci misto z registrace
a prioritizace na vybraném s dostatkem terminud (pfechod z
oCkovaci miste kroku 5 pfimo do 7).
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ProC je v CRS “oddélena” registrace a rezervace ?

1. Ovéfeni 2. Zdani 3. VypInéni a 4. Potvrzeni 5. Pfihlaseni 6. Vybér 7. Vybér
telefonniho kontrolniho ulozeni korektni k rezervaci oCkovaciho terminu
Cisla PIN kédu registrace registrace mista/terminu mista oCkovani

8. Potvrzeni
a ukonceni

Od 22.1. CRS zavadi regulacni
mechanismus fizeni pristupu dle
dostupnosti vakcin regulovany
oCkovacim mistem.

Dfive byli tfidéni zajemci v dané
prioritni skupiné dle rychlosti
rezervace.
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Zmeéna od 22.1.2021 — CRS prechazi na ,,zvaci“ SMS

1. Od 22.1. pfechazi CRS na rezim ,zvacich* SMS zprav.

2. Kazdy registrovany ob¢an (jiz registrovani i nové se registrujici) obdrzi novou SMS zpravu
v okamziku, kdy pro nej bude na preferovaném-vybraném o¢kovacim misté volny termin a
vakcina k dispozici.

-

Zvaci SMS je jednorazova (neni zasilana opakované€) a obsahuje PIN2
4. Zvaci SMS budou odesilany postupné dle nasledujicich 2 kritérii:

dle dostupnosti vakciny a terminu na oCkovacim misté dle registrace
dle véku obCana sestupné (od nejstarsich); vyhledové dalsi priority

9. Podle téchto kritérii budou zvaci SMS rozesilany priibézné v nasledujicich tydnech, bez zvaci
SMS neni umoznéno rezervovat termin.

6. PIN2 zUstava platny az do uspé&sného provedeni rezervace (ulozte si ho prosim).
/. Pokud obc¢an potfebuje zménu ockovaciho mista je nutné provést novou registraci
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Zmeéeny CRS

e \ souvislosti s prechodem na system ,zvacich® SMS dojde 22.1. k:
o hodinové odstavce systému mezi pulnoci a Sestou hodinou ranni.

o zastaveni distribuce puvodnich SMS s PIN2 zasilanych ihned po registraci. Tato
zprava je nahrazena novou “zvaci” SMS, az kdyz je kapacita a vakciny k
dispozici na oCkovacim miste.

Jiz reqistrovani obdrzi zvaci SMS jako nhovou zpravu.

e Informace a postupy reflektujici popsané zmeny budou aktualizovany k 22.1. 8:00
e Novy rozcestnik CRS s kontextovou napovedou: z
o od 26.1. bude umoznéna registrace zdravotniku s validaci proti registru NRZP.
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https://crs.uzis.cz

Novy rozcestnik s kontextovou napovéedou: https://crs.uzis.cz
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Centralni rezervacni systém

. Vitejte na portalu centralniho rezerva¢niho systému.
Aktualni informace:

L Pomoci centralniho rezervacniho systému se muzete objednat na testy k prakazu
OV tuto chvili neni mozné na

nékterych o&kovacich onemocnéni COVID-19 nebo se objednat na oékovani proti onemocnéni COVID-19. Dale na
mistech provést rezervaci tomto portalu naleznete zakladni informace o onemocnéni COVID-19 a soucasné
terminu pro nedostatek

epidemiologické situaci.
ockovacich latek.

O Z duvodu omezeného . ; —— % 3
bt o Zvolte jednu z nasledujicich moznosti:
mnozstvi o¢kovacich latek
nebylo prozatim zahajeno
ockovani zdravotnickych

pracovnikl.

RIS Testovani Testovani Ockovani krok - 1: Ockovani krok - 2:
Blizsi informace k: antigenni metodou PCR metodou Registrace Rezervace terminu
Siomd zos
PCR testovani
Ockovani proti COVID-19

CcoVID
PORTAL

Aktualni Aktualni informace Aktuality
statistiky MZCR covid.gov.cz
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Hlavni resené oblasti po zahajeni provozu systému

Nedostatecné odezvy systému

- Zpusobeno zatizenim rezervacniho systému pfi zahajeni ostrého provozu a
hledani volnych terminu tisicovkami uzivatell souCasné.
- Operativne vyreseno posilenim vykonu infrastruktury.

Nedoruceny nebo nefunkcni PIN

- Zpusobeno extrémnim zatizenim systému pro odesilani SMS a opakovanym
zadavanim pozadavku na registraci v prvni hodiné provozu.
- Operativné vyreseno posilenim kapacity pro odesilani SMS zprav operatory.

Nelze se rezervovat na existujici volny termin

- Zpusobeno nevhodnym nastavenim vazeb kalendaru na 1. a 2. davku
administratorem OCM.

- Vyfedeno vzdalenym zdsahem podpory OCM a spravnym nastavenim.
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Hlavni resené oblasti po zahajeni provozu systému

Moznost vybéru OCM, které jesté nebylo uréeno k oékovani

- Zpusobeno zadanim nepatfiénych parametrl‘] OCM v registru aplikace CFA.
- VyreSeno aktualizaci parametrid OCM.

Chyba pri ulozeni registrace pojistence narozeného 31. den v mésici

- Chyba ve validaci Cisla pojistence (Pozn.100% mechanismus validace neexistuje)
- Opraveno ihned po zjisteni.

Nedoruc€eni potvrzeni rezervace e-mailem

- Je nutné uveést platnou e-mailovou adresu v registraci (nepovinné pole), nebo pri
potvrzeni terminu v rezervaci (nepovinné pole), nebo vytisknout PDF s terminy.

Ztrata / vymaz doruceného PIN2 pro rezervaci
- PINZ2 zustava v platnosti bude zasilano upozornéni prostfednictvim zvaci SMS.

" L4
[.7J r '1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTV :
h Q "4 (CESKE REPUBLIKY




